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REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO: PUNKTY ZA ZAKUPY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki i zasady, na jakich odbywa sie promocja pod
nazwa ,PROGRAM LOJALNOSCIOWY: PUNKTY ZA ZAKUPY” (Promocja).

2. Organizatorem Promocji jest THERMOSILESIA sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Rudzie Slaskiej,
ul. Szyb Walenty 16 (Organizator).

3. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Promocja rozpoczyna sie w dniu 22.06.2020 r. i trwa do odwotania (Okres Promocji).

5. Promocja prowadzona jest w sklepie internetowym Organizatora (Sklep Internetowy) dostepnym
pod adresem internetowym www.thermosilesia.pl.

6. Udziat w Promocji wzig¢ mogg (Uczestnik) firmy instalacyjne, tj.:

a. petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktére na terenie
Polski prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, w ramach ktérej zajmujg sie instalacjg urzadzen
grzewczych i klimatyzatorow, ktdre kupujg Produkty na potrzeby prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej;

b. osoby prawne majgce siedzibe w Polsce, ktdre na terenie Polski prowadzg dziatalnosé
gospodarczg, w ramach ktdrej zajmujg sie instalacjg urzadzen grzewczych i klimatyzatoréw,
ktdre kupuja Produkty na potrzeby prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej;

c. jednostki organizacyjnie nieposiadajgce osobowosci prawnej, majace siedzibe w Polsce, ktore
na terenie Polski prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza, w ramach ktérej zajmujg sie instalacja
urzadzen grzewczych i klimatyzatorow, ktére kupujg Produkty na potrzeby prowadzonej przez
nie dziatalnosci gospodarczej.

7. Warunkiem udziatu w promocji jest posiadanie aktywnego Konta w Sklepie Internetowym

Organizatora.

Il. ZASADY UDZIALtU W PROMOCII

1. Promocja uruchamiana jest z chwilg aktywowania Konta w Sklepie Internetowym.

2. Za kazde 100 zt netto (stownie: sto ztotych 00/100) wydane w Sklepie Internetowym w ramach
jednego zamowienia Uczestnik otrzymuje 1 (stownie: jeden) punkt.

3. Punkty przyznawane s3 za wielokrotnos¢ petnych 100 zt netto (100 zt netto — 1 punkt; 200 zt netto
— 2 punkty itd.). W przypadku niepetnych kwot wartos¢ bedaca podstawg naliczenia punktéw
zaokraglana jest w dét (przyktadowo: 127 zt netto — 1 punkt; 198 zt netto — 1 punkt; 235 zt netto —
2 punkty).

4. Podstawg do przyznania punktéw jest wartosé koszyka netto.
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5. Informacje na temat liczby punktéw przyznanych za zaméwienie podawana jest w podsumowaniu
zamowienia.

6. Punkty za dane zamdéwienie przyznawane s po jego realizacji. W przypadku zwrotu towaru,
w wyniku ktérego wystawiana jest dokument korygujacy naleznosé, liczba punktéw przyznanych za
dane zamdwienie jest korygowana.

7. Punkty przyznane za zamdwienie mozna wykorzysta¢ w nastepnym i/lub kolejnych zaméwieniach
ztozonych w Sklepie Internetowym. Uczestnik wpisuje liczbe punktéw, ktére postanawia
wykorzysta¢ w danym zamoéwieniu w podsumowaniu zamowienia.

8. Jeden (1) punkt otrzymany w ramach w Promocji mozna wykorzystac do uzyskania rabatu na towary
nabywane w ramach zamoéwienia w wysokosci 1 zt netto (stownie: jeden ztoty 00/100). Informacja
dotyczaca liczby zgromadzonych punktéw oraz liczby punktéw mozliwych do wykorzystania
w zamoOwieniu podawana jest w podsumowaniu zamdwienia. Rabat naliczany jest proporcjonalnie
w odniesieniu do kazdej pozycji zamdwienia., a ewentualna réznica wyréwnywana jest w ostatniej
pozycji zamdwienia.

9. Informacja na temat aktualnej liczby punktow zgromadzonych i mozliwych do wykorzystania
w Promocji podawana jest w Panelu informacyjnym Klienta w Sklepie Internetowym.

10.Punkty zgromadzone w Promocji nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne. Mozna je
wykorzysta¢ jedynie do uzyskania rabatu w Sklepie Internetowym zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Ill. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje co do przebiegu Promocji moga by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: info@thermosilesia.pl w czasie jej trwania, jak rdwniez w terminie 90 dni od daty jej
zakonczenia.

2. Prawo zfozenia reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikom.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres do korespondencji, adres
poczty elektronicznej, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, na podstawie
niniejszego Regulaminu.

5. Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem poleconym lub e-mailem wystanym
na adres wskazany w reklamacji w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez
Organizatora.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu zostanie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom na
stronie Sklepu Internetowego www.thermosilesia.pl. Zasady Promocji okresla wytgcznie niniejszy
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Regulamin. Wszelkie materiaty promocyjno—reklamowe dotyczace Promocji majg wylacznie
charakter informacyjny.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do ustanawiania okresowych promocji na okreslony asortyment,
podczas ktérych przyznawana bedzie zwiekszona liczba punktéw naliczanych za zlozone
zamoéwienie. Szczegdtowe informacje na temat okresowych promocji beda publikowane na stronie
Sklepu Internetowego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczania artykutéw, za ktdre czasowo lub stale nie bedg
przyznawane punkty w Promocji. Szczegétowe informacje na temat artykutéw wykluczonych
z Promocji publikowane beda na stronie Sklepu Internetowego.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobéw ptatnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminy wchodzi w zycie w terminie
7 dni od dnia jego opublikowania na stronie Sklepu Internetowego.

5. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego okreslajg postanowienia zawarte w Regulaminie
Sklepu Internetowego Thermosilesia.pl opublikowanego na stronie Sklepu Internetowego.

6. Udziat w Promocji jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Promocji oznacza akceptacje postanowien
zawartych w niniejszym Regulaminie.

7. Regulamin Promocji obowigzuje od dnia 22.06.2020 .
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