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Regulamin Sklepu Internetowego Thermosilesia.pl

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.thermosilesia.pl prowadzony jest
przez spotke Thermosilesia sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Rudzie Slaskiej (kod pocztowy 41-700), ul. Szyb
Walenty 16, Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego KRS 0000708085, kapitat zaktadowy w kwocie 50 000 zt; NIP: 9542785456; REGON:
368942151; adres poczty elektronicznej: info@thermosilesia.pl, numer telefonu kontaktowego:
+48 32 285 10 39.

1.2. Sprzedaz prowadzona poprzez Sklep Internetowy dokonywana jest wytacznie na rzecz oséb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktdre dokonujg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg i jest regulowana postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane s3 w celach, w zakresie
i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu
Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu korzystania
z funkcjonalnosci sklepu. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do
wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji, poprawiania oraz usuwania.

1.4. Definicje:

1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta w Sklepie (zwanym réwniez Strefg Instalatora).

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okre$lenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci.

1.4.4. KLIENT; UStUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawcy. W przypadku zakupu urzadzen z gazami cieplarnianymi Klient zobowigzany jest do ust 1i
2. Urzadzenia zawierajg gazy cieplarniane R410A — GWP 2088, R32 - GWP 675, R134A - GWP1430.
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1.4.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93
ze zm.).

1.4.6. KONTO — Ustuga Elektroniczna w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, oznaczona
indywidualng nazwa (loginem w formie adresu e-mail) i hastem podanym przez Ustugobiorce,
w ktédrym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

1.4.7. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.9. REGULAMIN — oznacza niniejszy regulamin.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.thermosilesia.pl. Sklep prowadzi sprzedaz produktow z branzy HVAC (klimatyzacja - wentylacja)
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla podmiotéw wskazanych w punkcie 1.2 Regulaminu.

1.4.11. SPRZEDAWCA; USLtUGODAWCA — spdtka Thermosilesia sp. z 0. o. sp. k. z siedzibg w Rudzie
Slaskiej (kod pocztowy 41-700), ul. Szyb Walenty 16, Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000708085, kapitat zaktadowy w kwocie
50 000 zt; NIP: 9542785456; REGON: 368942151; adres poczty elektronicznej: info@thermosilesia.pl,
numer telefonu kontaktowego: +48 32 285 10 39.

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.14. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcs.

2. Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym.

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia.

2.1.1. Konto — zatozenie Konta jest mozliwe po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokdw przez
Ustugobiorce — (1) kliknieciu pola ,Zat6z konto”, (2) wpisaniu w Formularzu Rejestracji nastepujacych
danych Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej (login), hasto, numer telefonu, nazwa
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firmy, numer NIP. W trakcie wypetniania Formularza Rejestracji, Ustugobiorca ma mozliwos¢
zapoznania sie z Regulaminem, Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, Ogdlnymi Warunkami Ustug
Serwisowych, Ogélnymi Warunkami Gwarancji oraz politykg prywatnosci Sprzedawcy.

2.1.1.1. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

2.1.1.2. Po otrzymaniu wypetnionego Formularza Rejestracji Ustugodawca dokonuje weryfikacji
otrzymanych danych i podejmuje decyzje o Aktywacji Konta.

2.1.1.3. Ustuga Konta swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wysfanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: b2b@thermosilesia.pl lub tez pisemnie na adres: Thermosilesia sp. z 0.0. sp.
k., ul. Szyb Walenty 16, 41-700 Ruda Slaska.

2.1.1.4. Ustugobiorca jest obowigzany do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu do Konta.
Ustugobiorca jest zobowigzany dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopusci¢ do utraty hasta
dostepowego lub wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu). Ustugobiorca
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.

2.1.1.5 Ustugodawca moze usungé¢ Konto lub rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy: - (1) Ustugodawca stwierdzi,
iz Ustugobiorca naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci korzysta ze Sklepu
Internetowego w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem, (2) Uzytkownik nie zaakceptowat zmian
wprowadzanych przez Ustugodawce w Regulaminie, (3) bez wskazania przyczyny.

2.1.2. Formularz Zamédwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu Formularza Zamodwienia i (2) kliknieciu pola ,,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” na
Formularza Zaméwienia — od tego momentu nie istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych, gdyz zamdéwienie jest niezwtocznie przetwarzane i przesytanie do realizacji.
W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych
zamoéwienia: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/dw, metoda ptatnosci, miejsce i sposob dostawy Produktu/dw.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji
17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 26.0 i wyzszej, Google
Chrome w wers;ji 39.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu:
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320x568; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

2.2.1. Ustugodawca stosuje mechanizm plikdw ,cookies”, ktdre podczas korzystania przez
Ustugobiorcéw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku
twardym urzadzenia koricowego Ustugobiorcy. Stosowanie plikdw ,,cookies” ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowej Ustugodawcy na urzgdzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koricowych Ustugobiorcy ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Ustugobiorca moze wytaczyé mechanizm ,cookies”
w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie
»cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwié korzystanie ze Strony Internetowe;j
Ustugodawcy.

2.2.2. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Ustugobiorcy
przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy powinni stosowad wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do
Ustugobiorcy z prosbg o udostepnienie mu w jakichkolwiek danych w formie hasta do Konta
Ustugobiorcy.

2.2.3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Ustugobiorce Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Ustugodawcy lub
ustug nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie
zasoboéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Ustugobiorce dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Ustugodawcy.

3. Warunki zawierania umowy sprzedazy.

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zaméwienn w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt.
2.1.2 Regulaminu. Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych i prawidtowych danych
niezbednych do realizacji zaméwienia.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
w kwocie netto lub w kwocie netto i brutto. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamowienia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3.3. O obowigzku uiszczenia kosztow dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego. Wysokos¢ optaty za dostawe
jest uzalezniona od rodzaju wybranych Produktéw w Formularzu Zamodwienia oraz miejsca dostawy.
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Opftata za dostawe zostanie: - (1) doliczona do Faktury zawierajgcej wykaz zamdéwionych Produktéw,
lub (2) zostanie wystawiona i dostarczona na adres e-mail dodatkowa Faktura Pro-forma dla Klienta,
zawierajgca optate za dostawe.

3.4. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie i przyjecie do realizacji poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Klienta zawierajacg wykaz zamowionych Produktéw wraz z taczng
wartoscig brutto do zaptaty za Zamdwienie. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3.5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.4. Regulaminu. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

3.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktdw prezentowanych na stronach Sklepu,
zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu, wyprzedazy bgdz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie Sprzedawcy, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy. Promocje nie taczg sie, o ile regulamin promocji
nie stanowi inacze;j.

3.7. Informacje znajdujace sie w Sklepie nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

4. Sposoby i terminy ptatnosci za produkt.

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
- (1) Ptatnos¢ przelewem na podstawie Faktury Sprzedazy lub Faktury Pro-Forma na rachunek bankowy
Sprzedawcy, - (2) Ptatnos¢ przy Odbiorze, - (3) Ptatnos$¢ w ramach limitu kredytowego, o ile taki limit
zostanie uzgodniony pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

4.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania
pfatnosci w terminie 2 dni od dnia wystawienia Faktury Pro-Forma.

5. Koszt, sposoby i termin dostawy oraz odbioru Produktu.

5.1. Dostawa Produktu jest dostepna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej
i Sprzedawca oferuje na wybrane Produkty bezptatng dostawe lub dostawe w promocyjnej cenie.
O obowigzku uiszczenia kosztdw dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego. Wysokos¢ optaty za dostawe jest
uzalezniona od rodzaju wybranych Produktéw w Formularzu Zamdwienia oraz miejsca dostawy.

5.3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
5.3.1. Przesytka kurierska.
5.3.2. Przesytka paletowa.

5.3.3. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: Thermosilesia sp. z 0. 0. sp. k., ul. Szyb Walenty 16,
41-700 Ruda Slaska, w godzinach uzgodnionych uprzednio ze Sprzedawca.

5.4. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin. W przypadku wyboru ptatnosci
przelewem poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

5.5. W przypadku, gdy dostawa Produktu bedzie realizowana przez Sprzedawce, wykonanie Umowy
Sprzedazy nastepuje w momencie udostepnienia Produktu w magazynie Sprzedawcy przewoznikowi,
ktoremu zlecono dostawe pod adres wskazany w Formularzu Zaméwienia. Kupujacy jest zobowigzany
do fachowego i niezwtocznego roztadunku Produktu, ponoszac zwigzane z tym koszty oraz ryzyka.
Ubezpieczenie zakupionego Produktu od ryzyka jego uszkodzenia badz utraty w czasie roztadunku
obcigza Kupujgcego. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Produktu
przechodzi na Kupujacego z chwilg udostepnienia Produktu.

5.6. W przypadku realizacji dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania firmy zewnetrznej.

5.7. W przypadku, gdy zgodnie z Umowg Sprzedazy odbidr Produktu bedzie nastepowat bezposrednio
przez Kupujgcego (jego przewoznika) z magazynu Sprzedawcy, zrealizowanie Umowy Sprzedazy
nastepuje w momencie udostepnienia Produktu do wydania w magazynie Sprzedawcy. Odbidr
Produktu, jego zatadunek oraz transport nastgpi na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego. W takim
przypadku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Produktu przechodzi
na Kupujacego z chwilg, gdy Produkt zostat udostepniony do odbioru przez Sprzedawce.

5.8. W przypadku, gdy z Umowy Sprzedazy nie wynika, aby dostawa miata by¢ realizowana przez
Sprzedawce przyjmuje sie, ze obowigzek dostawy (odbioru) Produktu, w tym koszty z tym zwigzane,
cigzy na Kupujacym.

5.9. Potwierdzeniem wydania Produktdw oraz dokonania przez Kupujgcego odbioru ilosciowego
i jakosciowego Produktow jest: - (1) w przypadku odbioru osobistego — podpisany dokument WZ,
- (2) w przypadku dostawy Produktu — podpisany list przewozowy.
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5.10. Wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce, zwigzane z brakiem odbioru Produktu lub
opdznieniem w odbiorze, bedg obcigzaty Kupujgcego. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych
z oczekiwaniem na wytadunek Produktu z samochodu przewoznika, oczekiwaniem na odbidr Produktu
z magazynu Sprzedawcy, koszty zwigzane ze sktadowaniem nieodebranego Produktu, w tym jego
ubezpieczenia, jak rdwniez koszty transportu, wynikajgce z rezygnacji odbioru Produktu.

5.11. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego, Produkt zostanie przygotowany do
wydania niezwtocznie, w dniu zgtoszenia sie Klienta po odbiér Zamédwienia.

6. Uszkodzone przesytki.

6.1. Kupujacy kazdorazowo jest zobowigzany sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci przewoznika,
a w szczegoblnosci czy jest ona kompletna oraz czy nie jest uszkodzona. Informujg o tym stosowne
oznaczenia na paczkach.

6.2. W przypadku, gdy szkoda zauwazona jest przy odbiorze Produktu, Kupujgcy moze odmdwié
przyjecia przesytki, wpisujac na liscie przewozowym adnotacje: ,Odmowa przyjecia z powodu
uszkodzenia”. Jezeli Kupujacy decyduje sie odebrac takg przesytke zobowigzany jest do sporzadzenia
protokotu uszkodzen oraz dokumentacji zdjeciowej szkody (towaru i opakowania), a nastepnie — nie
pdzniej niz nastepnego dnia roboczego - wystaé¢ do Sprzedawcy opis zdarzenia, protokét szkody oraz
dokumentacje zdjeciowa.

6.3. Jesli Kupujacy odbierze uszkodzong przesytke bez protokotu szkody i bez wpisu w liscie
przewozowym, to przyjmuje sie, ze przesytka zostata dostarczona w stanie bez uszkodzen.

7. Reklamacja produktu.

7.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

7.2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:
7.2.1. pisemnie na adres: Thermosilesia sp. z 0. 0. sp. k., ul. Szyb Walenty 16, 41-700 Ruda Slaska;

7.2.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
serwis@thermosilesia.pl

7.2.2. w formie elektronicznej za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na stronie
www.thermosilesia.pl

7.3. Wymaga sie podania przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) nazwe i symbol
reklamowanego produktu; (3) numer dokumentu sprzedazy oraz (4) danych kontaktowych
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sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

7.4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

8. Postanowienia dotyczace Klientéw.

8.1. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia w catosci lub czesci. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy. Rozliczenie umowy nastgpi w terminie do 7 dni od dnia odstgpienia.

8.2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

8.3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jest wytgczona za wyjatkiem przypadkéw, gdy szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie.

8.4 Zasady odpowiedzialnosci gwarancyjnej Ustugodawcy/Sprzedawcy zostaty uregulowane
w Ogdlnych Warunkach Gwarancji i Ogélnych Warunkach Sprzedazy Ustug Serwisowych.

8.5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcyg, a Klientem/Ustugobiorca
niebedgcym konsumentem zostajg poddane sadowi wifasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

9. Postanowienia korncowe.
9.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
9.2. Zmiana Regulaminu:

9.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje
Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu.
W razie, gdy Klient nie akceptuje nowe] tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢
o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami punktu 2.1.1.5
Regulaminu.
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9.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

9.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac praw
nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

9.4 Do Umoéw Sprzedazy zawartych w Sklepie Internetowym Ogdlne Warunki Sprzedazy, Ogdlne
Warunki Ustug Serwisowych i 0Ogdlne Warunki Gwarancji stosuje sie wytgcznie w zakresie
nieuregulowanym przez niniejszy Regulamin.

9.5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2020 r.
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