[\

o

Ogolne Warunki Sprzedazy Ustug Serwisowych

§ 1. Postanowienia Ogolne
Uzyte w niniejszym dokumencie pojgcia oznaczajg:
Sprzedawca — Rotenso Sp. z o.0. i/lub Thermosilesia Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Rudzie
Slgskiej;
Ustugi Serwisowe — odpowiednio dostawa czgsci, $wiadczenie ustug naprawy oraz asysty przy
uruchomieniu;
Oferta — oferta ztozona Nabywcy przez Sprzedajgcego, ktdrej przedmiotem sg Ustugi Serwisowe,
Nabywca — przedsigbiorca wspétpracujacy ze Sprzedawca, bedacy adresatem Oferty i/lub strong
zawartej w wyniku jej przyjecia Umowy;
Umowa — umowa zawarta pomigdzy Sprzedawcg a Nabywca, ktérej przedmiotem sg Ustugi
Serwisowe;
OWSUS - Ogodlne Warunki Sprzedazy Ustug Serwisowych
Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy Ustug Serwisowych, o ile inaczej nie ustalono w formie
pisemnej, regulujg zasady sktadania Ofert i zawierania Uméw na Ustugi Serwisowe.
Przedmiotem Umowy na Ustugi Serwisowe sg pojedyncze zlecenia udzielone Sprzedawcy przez
Nabywce na pismie w formie zlecenia wykonania ustugi lub akceptacji przedstawionej oferty.
Ustugi Serwisowe dotyczace napraw urzadzen realizowane sg wytgcznie w siedzibie Sprzedawcy
lub innym wskazanym przez niego miejscu. Ustugi zwigzane z asystg przy uruchomieniu
$wiadczone sg w miejscu instalacji urzadzen.
Realizacja zawartej Umowy nastepuje na warunkach ustalonych w Umowie/Ofercie oraz w
OWSUS, chyba ze co innego ustalono w Umowie/Ofercie.
W kazdym wypadku OWSUS stanowig integralng czes¢ Umowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci i ochrong prawami autorskimi dokumentdw,
wzordw, ilustracji, rysunkéw, kalkulacji i podobnych informacji materialnych i niematerialnych -
réwniez majgcych forme elektroniczng. Przekazywanie dokumentdw i informacji osobom trzecim
wymaga wczesniejszej zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie.

§ 2. Wycena Kosztow Czesci lub Wykonania Ustugi Serwisowej, Oferta
Podstawg wyceny czesci zamiennych jest zapytanie przestane drogg mailowg.
Podstawg wyceny naprawy jest weryfikacja stanu urzadzenia.
Weryfikacja stanu Urzadzenia w celu dokonania wyceny okreslonej w pkt 2 wigze sie z
demontazem urzadzenia i koniecznoscig jego dostarczenia do miejsca $wiadczenia ustugi.
Wycena kosztéw naprawy urzadzenia zostaje sporzadzona na pismie. O ile inaczej nie wskazano
w Ofercie Sprzedawca jest nig zwigzany przez 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku gdy
Nabywca nie zaakceptowat oferty w tym terminie, Sprzedawcy przystuguje prawo do aktualizaciji
wyceny.
Wycena moze podlega¢ korekcie w przypadku, gdy wymienione w ofercie czynnosci i czesci nie
dadzg efektu w postaci catkowitej naprawy sprzetu.
Weryfikacja wskazana w pkt. 2 powyzej jest ustugg odptatng zgodnie z cennikiem Sprzedawcy.
W przypadku zlecenia przez Nabywce naprawy na zasadach okreslonych w pkt. 4 koszt
weryfikacji uwzgledniony bedzie w cenie naprawy i Nabywca nie zostanie nim obcigzony
dodatkowo.

§ 3. Oferty
Wymiary, waga, rysunki, podane sg w Ofertach jedynie w celach orientacyjnych i nie mogg zosta¢
potraktowane jako wigzace w szczegotach.
Akceptacja Oferty polegajaca na ziozeniu pisemnego zamdéwienia lub akceptacji warunkéw
oferty, musi zosta¢ doreczona do Sprzedawcy w ciggu 14 dni od dnia ziozenia oferty, aby stata
sie wigzgca. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen lub/i terminu realizacji przed
akceptacjg zamoéwienia w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.
Brak akceptacji oferty na naprawe uznawane jest za rezygnacje z zawarcia Umowy i wydanie
przez Nabywce dyspozycji zwrotu przestanego urzadzenia i/lub zobowigzanie Nabywcy do
osobistego odbioru urzagdzenia w terminie 14 dni od dnia uptywu okresu waznosci oferty — wediug
wyboru Nabywcy..
W przypadku nie przyjecia oferty Urzadzenie zostanie zwrécone Nabywcy przez Sprzedawce lub
odebrane przez Nabywce w stanie jakiego wymagata weryfikacja, w tym po cze$ciowej rozbiérce
lub w czes$ciach. Koszt weryfikacji nie uwzglednia ponownego montazu.
Niewydanie przez Nabywce dyspozycji dotyczacej zwrotu przestanego urzadzenia lub
nieodebranie przez Nabywce urzadzenia w terminie 45 dni od dnia uptywu terminu waznosci
oferty Nabywca uprawnia Sprzedawce do utylizacji urzgdzenia na koszt i ryzyko Nabywcy.
Ztozona przez Nabywce propozycja zmiany warunkéw technicznych i finansowych Ustugi
Serwisowej przedstawionych w Ofercie oznacza brak akceptacji Oferty i upowaznia Sprzedawce
do ztozenia nowej Oferty.
W przypadku zmiany warunkéw zaméwienia w trakcie realizacji Umowy dokonanych na wniosek
Nabywcy, za obustronng zgoda stron, skutkujacej dodatkowymi kosztami po stronie Sprzedawcy,
Nabywca zobowigzany jest do pokrycia wynikajacych z tego kosztow.

§ 4. Wykonanie Ustug Serwisowych
Ustugi Serwisowe bedg przeprowadzane w siedzibie Sprzedawcy lub innym wskazanym przez
niego miejscu. Wyjatek stanowi asysta przy uruchomieniach instalacji VRF.
Sprzedawca wykonuje Ustugi Serwisowe w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
od 8.00 do 16.00. Jesli na zyczenie lub z winy Nabywcy prace muszg zosta¢ wykonane poza
wskazanymi godzinami, wéwczas Nabywcy naliczone zostang dodatkowe koszty zgodnie z
obowigzujgcymi stawkami za ustugi serwisowe.
Czesci wymienione w ramach $wiadczonych Ustug Serwisowych pozostajg w serwisie celem
wiasciwej utylizacii.
Jezeli Nabywca zamawia ustugi dodatkowe, rozszerza zakres Ustug Serwisowych, lub tez
okazuje sig, ze konieczne jest dokonanie prac dodatkowych, okres wykonania Ustug
Serwisowych jak i ich koszt ulega zmianie. W takim przypadku Sprzedawca przedstawi
aktualizacje Oferty, ktéra wymaga akceptacji przez Nabywce.
Dostarczenie Urzadzenia do siedziby Sprzedawcy i jego odbidr, nastepuje na koszt i ryzyko
Nabywcy.
W kazdym przypadku decyzja dotyczaca ewentualnego ubezpieczenia Urzadzenia na czas
przewozu i koszt tego ubezpieczenia obcigzajg Nabywce.
W przypadku wykonywania Ustugi Serwisowej poza siedzibg Sprzedawcy tj. w siedzibie Nabywcy
lub w innym miejscu uzgodnionym z Nabywca, Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia
osobom wyznaczonym przez Sprzedawce do wykonania Ustug Serwisowych (zwanych dalej
Serwisem) bezpiecznego dostepu do Urzadzenia, niezakiéconego przez inne podmioty,
poinformowania Serwisu o wymaganiach z dziedziny BHP obowigzujgcych w miejscu wykonania
Ustug Serwisowych oraz zaopatrzenia Serwisu w zrédto energii oraz zaplecze techniczne, a takze
(jezeli wystepuje taki obowigzek) w szczegdlne $rodki ochrony indywidualnej, za wyjatkiem:
odziezy roboczej, obuwia roboczego, kasku i okularéw ochronnych.
Ponadto Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu w wykonaniu Umowy osoby
uprawnionej do przyjecia Serwisu oraz odbioru Ustugi Serwisowej, a takze wydania Serwisowi
wszelkich wymaganych upowaznien i pozwolen na wykonanie Umowy, w szczegodlnosci
przepustek umozliwiajacych dostep Serwisu do miejsca jej wykonania.
W przypadku niemoznos$ci wykonania Umowy, z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy po
przybyciu Serwisu do miejsca wykonania Ustugi Serwisowej, Sprzedawca obcigzy Nabywce
kosztami wykonania dodatkowych czynno$ci serwisowych, kosztami przestoju oraz kosztami
ponownego dojazdu Serwisu wedtug stawek obowigzujgcych u Sprzedawcy. Na wniosek
Nabywcy, przed wykonaniem Ustugi Serwisowej Sprzedawca przesle Nabywcy aktualny cennik.

. Wszelkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne wykorzystane przez Sprzedawce celem

wykonania Ustugi Serwisowej rozliczane bedg wedtug obowigzujgcego cennika na podstawie
protokotu z wykonania serwisu w ramach faktury VAT.

§ 5. Wydanie Urzadzenia
Sprzedawca powiadomi Nabywce za pomocg e-maila lub telefonicznie o gotowosci do
przeprowadzenia odbioru Urzadzenia.
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W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Sprzedawcy wydanie Urzadzenia
nastepuje w Serwisie Sprzedawcy. Odbiér wykonanej Ustugi serwisowej zostaje dokonany na
podstawie wydania Urzadzenia.

W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Sprzedawcy Strony moga ustalié¢ réwniez,
ze Sprzedawca dostarczy Urzgdzenie na miejsce wskazane przez Nabywce na jego koszt i
ryzyko. Koszt przesytki zwrotnej rozliczony zostanie w ramach faktury VAT dokumentujacej
wykonanie Naprawy. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ na wtasny koszt roztadunek towaru w
miejscu dostawy. Odbiér wykonanej Ustugi Serwisowej nastgpuje z momentem dostawy
Urzadzenia do Nabywcy, na podstawie listu przewozowego i dokumentu wydania Urzadzenia
(dowodu dostawy).

Sprzedawca i Nabywca mogg réwniez ustali¢ w umowie inne warunki dostawy Urzadzenia.

W przypadku dostawy Urzadzenia do Nabywcy jest on zobowigzany do odbioru Urzadzenia w
dniu jego dostawy.

W przypadku braku w miejscu dostawy Urzadzenia oséb uprawnionych do jego odbioru
Sprzedawca dokona jednostronnego odbioru Ustugi serwisowej, przez co przyjmuje sie, ze
Sprzedawca wykonat swoje $wiadczenie w sposéb prawidtowy.

Decyzja dotyczgca ewentualnego ubezpieczenia Urzgdzenia na czas przewozu dokonanego na
podstawie pkt 3 i 4 powyzej i koszt tego ubezpieczenia obcigzajg Nabywce.

Jezeli dostawa Urzadzenia na podstawie pkt 3 i 4 powyzej jest opdzniona z przyczyn lezacych
po stronie Nabywcy, to woéwczas ryzyko przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi
na Nabywce z chwilg przygotowania towaru do wysyiki, o czym Sprzedawca powiadamia
Nabywce na pismie lub e-mailem.

W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Nabywcy lub w innym miejscu
uzgodnionym z Nabywca jest on zobowigzany do odbioru Ustugi Serwisowej lub Naprawy oraz
sprawdzenia Urzadzenia pod katem jego sprawnosci oraz prawidtowosci dziatania. Dokonany w
ten sposoéb odbidr wigze Nabywce, a podpisany protokdt serwisowy potwierdza prawidtowosé
wykonania Ustugi Serwisowej. Brak jakichkolwiek zastrzezen w protokole serwisowym oznacza
prawidiowe wykonanie Ustugi Serwisowe;j.

. Jesli Ustuga serwisowa jest wykonywana w siedzibie Nabywcy, w przypadku braku w miejscu

wykonania Ustugi Serwisowej oséb uprawnionych do odbioru Ustugi lub w przypadku
bezzasadnego nieprzystapienia przez Nabywce do odbioru, Sprzedawca dokona jednostronnego
odbioru $wiadczenia, przez co przyjmuje sie, ze Sprzedawca wykonat Ustuge serwisowg w
sposéb prawidtowy.

. Datg wykonania Ustugi serwisowej jest data podpisu Nabywcy na protokole serwisowym, data

wystawienia dokumentu przewozowego lub dokumentu wydania Urzadzenia (dowod dostawy)
lub data wykonania odpowiednio czynnos$ci wskazanych w pkt 6 lub w pkt 10 powyzej.

§ 6. Cena i Warunki Ptatnosci
Ceny obowigzujg loco magazyn Sprzedawcy.
Zaptata za dostarczony towar nastgpuje wedtug cen podanych w Ofercie; cena ta nie uwzglednia
podatku VAT.
Rozliczenie nastepuje w zlotych polskich, o ile przed przystaniem zamdwienia przez Nabywce
strony nie ustalg innej waluty rozliczeniowe;j.
Podstawowg forma zaptaty jest przelew na konto Sprzedawcy. Inne formy ptatnosci wymagajg
wczesniejszego uzgodnienia miedzy stronami.
Zaptata za Ustuge Serwisowg powinna nastgpi¢ w terminie ustalonym przez strony i wskazanym
na fakturze. W przypadku przekroczenia przez Nabywce terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo
nalicza¢ odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych. Zgtoszenie przez Nabywce
ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu
terminu pfatnosci.

§ 7. Zabezpieczenie Roszczen Sprzedawcy

Jezeli Nabywca jest wiascicielem Urzadzenia, wéwczas na zabezpieczenie roszczen o
wynagrodzenie za wykonane Ustugi Serwisowe, o zaptate ceny za wymienione czgsci zamienne
i materialy eksploatacyjne Sprzedawcy przystuguje na podstawie OWSUS umowne prawo
zastawu na przekazanym Urzadzeniu.

Powyzsze umowne prawo zastawu stosuje sig réwniez do roszczen z tytutu Ustug Serwisowych
$wiadczonych w terminie wczes$niejszym w stosunku do zawartej Umowy.

Jezeli Nabywca nie jest wiascicielem Urzadzenia, wéwczas na zabezpieczenie roszczen m.in. o
wynagrodzenie za wykonang Ustuge Serwisowg, o zaptate ceny za wymienione czesci zamienne,
materiaty eksploatacyjne i podzespoty, Sprzedawcy przystuguje prawo zatrzymania Urzadzenia,
zgodnie z art. 461 kodeksu cywilnego.

§ 8. Gwarancje, Reklamacje, Odpowiedzialnos¢
W przypadku Ustugi Serwisowej polegajgcej na wymianie wadliwej czgéci Sprzedawca udziela 3-
miesigcznej gwarancji na wymieniong cze$¢ oraz ustuge wymiany (gwarancja nie obejmuje
innych elementéw sktadowych Urzadzenia) z zastrzezeniem, ze wymiana nie dotyczyta
elementéw eksploatacyjnych (wytgczonych z gwarancji przez producenta). Gwarancja liczona
jest od dnia wykonania ustugi.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wymienione czesci Urzadzenia i odpowiedzialnos¢ z
tytutu szkéd na zasadach okreslonych w Ogéinych Warunkach Sprzedazy Rotenso Sp.z0.0. z
siedzibg w Rudzie Slgskiej oraz w Ogélnych Warunkach Gwarancji Rotenso Sp. z 0.0.. z siedzibg
w Rudzie Slaskiej, ktére sg udostepnione na stronie internetowej Sprzedawcy. W przypadku
rozbieznosci zapiséw Ogolnych Warunkéw Sprzedazy Sprzedawcy i Ogdélnych Warunkéw
Gwarancji Sprzedawcy, z postanowieniami niniejszych OWSUS, zastosowanie majg przepisy
OWSUS.
Obowiagzek realizacji obowigzkéw Sprzedawcy wynikajacych z gwarancji opisanej powyzej ulega
zawieszeniu do czasu zaptaty przez Nabywceg wynagrodzenia za wykonang ustuge serwisowa.
Zawieszenie obowigzkéw gwaranta nie ma wptywu na bieg terminu gwarancji.
Rekojmia za wady Ustugi Serwisowej jest wytgczona podstawie przepisu art. 558 k.c.
Strony postanawiaja, ze zgodnie z art. 473 § 2 kodeksu cywilnego wykluczajg odpowiedzialno$¢
za inne koszty i szkody, ktére ponidst Nabywca, w tym w szczegdlnosci za utracone korzysci,
chyba ze szkoda zostata wyrzagdzona przez Sprzedawce z winy umysinej.
Odpowiedzialno$¢ z winy umysinej okreslona w pkt 5 powyzej jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia z tytutu wykonania Ustugi Serwisowej, wskazanego na fakturze VAT i
uiszczonego przez Nabywce. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny w zadnym wypadku, w
jakimkolwiek czasie, za jakgkolwiek szkode posrednig lub wyniktg strate lub utracone korzysci
(wiaczajgc w to straty w zakresie produkcji lub osiggane zyski), powstate z jakiejkolwiek przyczyny
zwigzanej z Urzadzeniami, odniesione przez Nabywce lub jakgkolwiek inng osobe fizyczng,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng z nim powigzang jakimkolwiek tytutem prawnym.

§ 9. Kary Umowne
Sprzedawca ma prawo naliczy¢ Nabywcy kare umowng w wysokosci 30 % warto$ci umowy o
wykonanie Ustugi serwisowej jesli Nabywca odstapi od umowy w trakcie realizacji Ustugi
serwisowej po otrzymanym potwierdzeniu zamdwienia, z wytgczeniem sytuacji gdy odstapienie
nastepuje z wytgcznej winy Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$¢ kary umowne;j.

§ 10. Postanowienia Koricowe
Niniejsze OWSUS majg zastosowanie do wszelkich uméw zawieranych miedzy Sprzedawcg a
Nabywcg. Jakakolwiek zmiana warunkéw wymaga dla swej waznos$ci zawarcia dodatkowej
umowy migdzy stronami.
W sprawach nieuregulowanych w OWSUS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.
Wszelkie spory dotyczace Umowy rozwigzywane bedg przez strony na drodze ugodowej. W
przypadku braku porozumienia miedzy stronami sgdem wiasciwym dla rozpoznania sporu bedzie
sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Ruda $laska, dnia 01.09.2021



