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PROTOKOt REKLAMACJI / ZWROTU PRODUKTU

Klient

Nazwa, adres

/ pieczgtka

Produkt Marka
Numer identyfikacyjny
Numer seryjny / numer faktury zakupu
Opis uszkodzenia

Produkt Marka
Numer identyfikacyjny
Numer seryjny / numer faktury zakupu
Opis uszkodzenia

Produkt Marka
Numer identyfikacyjny
Numer seryjny / numer faktury zakupu
Opis uszkodzenia

Uwagi

Informacje:

1. Urzadzenie wysytane jest na koszt zgtaszajgcego reklamacje/zwrot w celu zdiagnozowania usterki przez
serwis firmy Thermosilesia sp. z 0.0. sp. k.

2. Naprawione lub wymienione urzadzenia wysytane sg na koszt firmy Thermosilesia sp. z 0.0. sp.k.

3. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen kosztami przesytki zwrotnej obcigzany bedzie zgtaszajacy
reklamacje.

4. Bezpodstawne roszczenia dotyczace produktu wynikajace z nieprawidtowego zainstalowania lub
niedowymiarowania urzgdzenia nie podlegaja reklamacji.

5. Nieuzasadnione/samowolne zwroty nie bedg przyjmowane na magazyn — bedy odsytane na koszt
zgtaszajacego.

6. Wypetniony protokét reklamaciji/zwrotu nalezy dotaczy¢ do wysytanego towaru.

Data i podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje/zwrot

ul. Szyb Walenty 16 info@thermosilesia.pl NIP: 9542785456
41-700 Ruda Slaska QAN A AK www.thermosilesia.pl REGON: 368942151

Thermosilesia sp. z 0. 0. sp. k. z siedziba w Rudzie Sigskiej, Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach Wydziat VIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000708085, kapitat zakiadowy w kwocie: 50 000 zt.




